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Natale 2025
Cari Amici del Progetto Armenia,

il 2025 ¢ stato un anno speciale, segnato dal Giubileo e dedicato alla seconda virti teologale: “la
Speranza che non delude”. La Speranza anima sia le grandi realta salvifiche, sia le piccole situazioni
quotidiane, se vissute nello spirito cristiano. Questa certezza ci invita a vivere il Natale con maggiore intensitd,
e ci aiuta a leggere con piu serenita gli eventi avvenuti proprio quest ‘anno.

Per I'Ospedale Redemptoris Mater, il 2025 ha rappresentato la prosecuzione di un percorso difficile
intrapreso nel 2023. La sfida principale & quella di restituire all'Ospedale il suo autentico significato: essere al
servizio delle persone, specialmente dei piii bisognosi. Il reclutamento di personale sanitario motivato da
questa finalita rimane complesso, ma le statistiche del 2024 risultano incoraggianti, mostrando un aumento
dell’attivita rispetto agli anni di “vecchia gestione” (2020-2022), anche se ancora inferiore all‘atteso. Nel
corso del 2024, sono state ricoverate 828 persone, di cui 465 gratuitamente, per un totale di 5.602 giorni di
degenza. Si sono svolti 376 interventi chirurgici in sala operatoria. Gli ambulatori hanno effettuato 18.459
visite ed esami strumentali, tra cui 6.198 gratuiti a pazienti esterni. Il Pronto Soccorso ha fornito 1.160
interventi gratuiti in sede e 1.362 a domicilio. Nei 21 ambulatori esterni, di cui 18 gemellati (1.500 euro
all’anno), sono state visitate 5.048 persone e sono state condotte 3.046 visite domiciliari a bambini e anziani.
Inoltre, sono state eseguite 3.092 vaccinazioni. A gennaio 2025, inoltre, ¢ arrivata la tanto attesa ambulanza,

dono di tre famiglie argentine, amiche di Papa Francesco. Si ¢ cosl risolta una necessita che perdurava da
anni.

Negli ultimi 18 mesi ho tristemente sperimentato anche il significato dell’ingratitudine, dopo anni di
riconoscimenti e ringraziamenti. Mi sono trovato a ripensare al richiamo evangelico: “Se fate del bene a chi vi
vuol bene, quale ricompensa ne avete?” (Mt 5,46). 1l tentativo di contrastare il dilagante assenteismo nei 21
ambulatori esterni all'Ospedale, attraverso il trasferimento delle infermiere da un ambulatorio ad un altro, ha
generalo reazioni negative, (ra cui quelle di un avvocato (figlio di una infermiera) e di un funzionario locale
(Ufficio del Lavoro): “mia mamma deve lavorare nel suo villaggio, dove ha sempre lavorato”, “lei dia lo
stipendio, e che le interessa se vanno o no al lavoro?”, elc... Questo modo di pensare, figlio della mentalita
sovietica, é davvero difficile da cambiare, riporta ad abitudini confuse e distorte ben conosciute: entrano in
gioco politica malata, corruzione e mafia. Tale situazione ha portato ad intimidazioni, minacce e denunce
contro |'Ospedale, che sono sfociate in cinque procedimenti giudiziari, con prospettive ancora incerte e —
soprattutto — un notevole dispendio di tempo a scapito della gestione dell'Ospedale stesso. 1l nostro lavoro in
Ospedale ¢ stato attentamente valutato e, nonostante tutto, non sono stati trovati errori o mancanze: tutto é
trasparente ed in ordine. Tali difficolta pero rischiano di ripercuotersi negativamente sull'intero “Progetto
Armenia”. Nonostante questo clima di tensione, la presenza invisibile ma vigile di Suor Noelle e
I'intraprendenza instancabile di Hasmik, mio braccio destro, sono motivo di speranza che anche questa
tempesta possa essere superata. o

I containers di aiuti sono ormai un ricordo ¢ cid implica un profondo cambiamento nella gestione
dell'Ospedale. In passato, i magazzini pieni permettevano di affrontare l'inverno con piu tranquillita, ora
occorre programmare con atlenzione le necessita, soprattutto di medicinali e alimenti. Solo recentemente
alcune ditte hanno iniziato le consegne a domicilio, per cui & ancora necessario organizzare viaggi settimanali
a Yerevan, distante 165 km.



Nonostante tutto questo, continuiamo a costruire: durante ['estate, abbiamo realizzato un importante
intervento di manutenzione e ammodernamento di alcune strutture. In particolare, dopo 34 anni di servizio,
sono stati sostituiti i serramenti esterni, porte e finestre in legno, di 10 ambulatori esterni all'Ospedale e di 4
studi medici dell'Ospedale. L'operazione ha previsto I'installazione di nuovi infissi in plastica e alluminio.
Dove possibile, alcuni infissi recuperati in discreto stato sono stati utilizzati per sostituire quelli ormai usurati
negli altri 8 ambulatori ancora in attesa di tale lavoro, per il quale serviranno ulteriori fondi. E importante
softolineare che 3 ambulatori esterni, non costruiti dalla Caritas Italiana, sono stati invece ristrutturati
recentemente e pertanto non hanno richiesto questo tipo di intervento straordinario. La realizzazione di questi
lavori é stata possibile grazie a un finanziamento di PRO.SA, che ha utilizzato le donazioni del 5X1000, e al
contributo aggiuntivo di alcuni benefattori e padrini. 1l costo complessivo delle opere é stato di 24.700,00 euro.

Oltre agli impegni ordinari di gestione dell’Ospedale, siamo rimasti accanto alla popolazione piu
bisognosa. In particolare, i Sostegni a Distanza — che attualmente sono 402 — richiedono un impegno
costante, sia in termini di tempo che di dedizione. Nonostante le difficolta, siamo riusciti a mantenere quasi
integralmente la promessa di inviarvi annualmente almeno una fotografia. Anche il sostegno all'istruzione
rimane un pilastro delle attivita: 10 giovani ricevono, in parte o totalmente, finanziamenti per frequentare
scuole superiori che altrimenti non sarebbero accessibili per le loro famiglie.

Un'altra iniziativa fondamentale sono i cosiddetti “micro-progetti”, cioé piccoli prestiti a interesse
zero, concessi nei limiti di una disponibilita totale di 10.000,00 euro. Questi prestiti rappresentano una vera
ancora di salvezza per famiglie in particolare difficolta. Nel corso di dieci anni, 11 progetti si sono felicemente
conclusi con la restituzione delle somme ricevute, mentre 5 sono tuttora in corso.

L'Ospedale ha inoltre continuato a sostenere le famiglie con persone disabili o anziani allettati,
distribuendo alcune tonnellate di pannoloni provenienti dalle precedenti spedizioni di aiuti, ormai quasi
esaurite. Sono stati inoltre consegnati gratuitamente, per il tempo necessario, carrozzine, stampelle e
deambulatori per disabili; al 31 ottobre 2025, 36 persone avevano usufruito e restituito questi strumenti, per
un totale di 4.020 giorni di utilizzo, mentre 25 li stavano ancora utilizzando. Nel 2024, 14 persone affette da
insufficienza respiratoria hanno potuto beneficiare gratuitamente dei concentratori di ossigeno messi a
disposizione dall'Ospedale presso il proprio domicilio, per un {totale di 689 giorni di utilizzo. Infine,
particolare attenzione ¢ stata rivolta ai piu piccoli: nel 2024 e nuovamente fino a ottobre 2025, a diciannove
famiglie per anno é stato distribuito gratuitamente latte pediatrico destinato a bambini fino a un anno di eta,
grazie alla generosita degli amici della Chiesa Evangelica armena.

Nel 2025 1'Ospedale ha ricevuto 130 graditissimi ospiti, nhumero superiore all'anno precedente ma
ancora inferiore ai miei desideri: vi vorrei qui numerosissimi!

Un sentito ringraziamento va a due associazioni francesi: UMAF, che nel 2023 ha donato uno studio
stomatologico e continua a contribuire al suo funzionamento, e ACTION SANTE FEMMES, che dal 2021 invia
mensilmente personale per la formazione del personale ospedaliero e delle donne in gravidanza nel territorio.
Un grazie di cuore a tulti voi, miei angeli custodi, che ci siete vicini sia nelle difficolta finanziarie che
nell’impegno educativo civico e morale di questo popolo, ancora segnato dalla vecchia e ambigua mentalita
sovietica. Un ringraziamento particolare va a Madian Orizzonti e alla Provincia Nord Italiana, che
intervengono sempre con forza quando il futuro sembra pii incerto.

Grazie a tutti gli Amici del "Progetto Armenia”. Buon Natale e Felice Anno 2026.

Padre Mario Cuccarollo
Lt Padre Akaki Celidze
Hasmik Hambaryan...
...e tutto l'ospedale “ Redemptoris Mater” di Ashotsk.

Per informazioni: redemptorismaterashotsk@yahoo.it / camillians ashotsk@web.am,
luisabelotti49@gmail.com



